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Avtalsvillkor trygghetsavtal — Foretag

Avseende fjarrvarmeanlaggning hos naringsidkare

Definitioner

Fjarrvarmeanlaggning: rorsystem med
komponenter fran servisventiler till och med
fjarrvarmecentral anslutet till Leverantorens
fjarrvarmenat.

Sekundadra system: Kundens husinterna system
och komponenter utanfdér installerad och besiktad
fjarrvarmeanlaggning.

Foérutsattningar

§ 1 a) Avtalet galler for Fjarrvarmeanlaggning i
naringsverksamhet som Leverantéren har besiktat
och godkéant innan avtalet tecknas. Vid sddan
besiktning kontrolleras att anlaggningen har ratt
férutsattningar for att inga serviceavtal.

b) Kunden far inte utan fédregdende samrad med
leverantéren andra eller byta utrustning som ingar
1 besiktad anldggning, om sa dnda sker befrias
leverantéren fran sitt dtagande och leverantdren
har ratt att sdga upp avtalet. Se dven §4a.

Omfattning
§ 2 Avtalet avser service av kundens
Fjarrvarmeanlaggning.
a) Leverantoren forbinder sig att vid ett
servicebesok varje ar utfora:

e Kontroll och atgard av ev. lackage; byte

av packningar vid behov.

e Kontroll av fortryck i expansionskarl.

e Kontroll av sdkerhetsventiler.

e Kontroll och justering av tryck i
varmesystem.
Kontroll av cirkulationspumpar.
Kontroll och justering av reglerutrustning
Kontroll av systemtemperaturer.
Kontroll och rengéring av filter.
Funktions- och tathetskontroll av
avstangningsventiler for fjarrvarme.

e Serviceprotokoll till kunden.
Arbetet utfors efter 6verenskommelse under
ordinarie arbetstid (vardagar 07:00-16:00).
Servicebesotket ska aviseras av Leverantdren
senast fem (5) arbetsdagar i férvag om inte annat
éverenskommits. Andringsarbeten pa rér,
elektrisk utrustning och installation samt
reparation av pumpar och dartill hérande motorer
som tillhoér det sekundara varmesystemet ingar ej.

Vi ger energi for en enkel vardag och en ljus framtid

b) Leverantoren forbinder sig att efter felanmalan
fran kund reparera eller byta ut skadade eller
férslitna delar till rabatterade priser enligt vid var
tid gallande prislista. Om reservdel till aktuell
anlaggning utgatt ur sortimentet och ombyggnad
kravs, kan Leverantdéren komma att anlita extern
entreprendr for ombyggnation. I det fallet
debiteras kunden entreprenérens faktiska pris.

c) Nar felavhjalpning utférs under icke ordinarie
arbetstid debiteras kunden fér arbetskostnad
enligt vid var tid gdllande prislista. Vid stoérre fel
avhjdlper servicepersonalen felet temporart for att
aterkomma under ordinarie arbetstid for
permanenta atgarder.

d) Kunden har fri telefonradgivning gallande
fjarrvarmeanldggningen. Akuta tekniska fragor
angaende fjarrvarmeanldggningens funktion
besvaras dygnet runt, med reservation for att
vissa fragor mdaste hanvisas till ndstkommande
ordinarie arbetsdag.

Avgréansningar

§ 3 a) Material som erfordras vid servicebesdket
och vid akuta fel ingar inte utan faktureras vid
varje tillfalle, med 10% rabatt. For utbyte av
kostsamma reservdelar lamnas sarskild offert.
b) Ombyggnad samt justering och 6éversyn av
ovrig varmeanldaggning, ingdende i de sekundéara
systemen sasom radiatorer, ventilationsaggregat
och dylikt ingar ej.

Kundens atagande

§ 4 Kunden forbinder sig att:

a) informera Leverantdren ndr det planeras
atgarder, andra an normala drift- och
underhallsatgdrder i ndgon del av
Fjarrvarmeanlaggningen. Med normala
underhallsatgarder menas t.ex. reglering av
temperatur, pumphastighet, tillsyn etc. Se aven
§lb.

b) ej blockera anlaggningen, sa att det hindrar
servicepersonalens arbete.

c) snarast till Leverantdéren anmadla om fel i
anldggningen har observerats 0515-77 75 77.

Priser

§5 Avgiften fér serviceavtal avseende deni§ 1
namnda anldggningen, framgar av vid var tid
gallande prislista. Avgiften debiteras i ordinarie
fjarrvarmefaktura. Eventuell prisjustering sker 1
januari varje ar.

_

Postadress: Falbygdens Energi AB, Box 684, 521 31 Falképing Besoksadress: Aslegatan 1, Falkiping
Tel: 0515-77 75 00 E-post: info@falbygdensenergi.se

www.falbygdensenergi.se



FALBYGDENS
=" ENERGI

§ 6 Eventuella 0vriga kostnader for t ex material
och felavhjdlpning debiteras efter utfort arbete,
enligt Leverantdrens gallande betalningsvillkor.

Betalningsvillkor

§ 7 Betalning ska vara Leverantoren tillhanda
senast pa den i fakturan angivna forfallodagen,
vilken infaller tidigast trettio (30) dagar efter det
att Leverantoren avsant fakturan. Sker inte
betalning i ratt tid har Leverantdren ratt att av
Kunden forutom fakturabeloppet, fordra ranta
enligt rantelagen (1975:635) samt ersattning {or
inkassokostnader enligt lag. Hit raknas dven
kostnader for betalningspaminnelse.

Carantier

§ 8 Leverantdren ansvarar for utfort arbete under
en period av sex (6) manader fran arbetets
utférande. For material som Leverantoren
tillhandahallit svarar Leverantoren {or fel som
visar sig under en tid av (12) mdnader sedan
Leverantoren installerat eller pa annat satt
tillhandahallit Kunden sadant material. Det dligger
Kunden att utan oskaligt dréjsmal underratta
Leverantoren sedan han upptackt eller bort
upptacka bristfalligt utfort arbete eller fel i
material som Leverantoéren tillhandahallit. Om
Kunden inte reklamerar inom skalig tid, férlorar
Kunden ratten att gora gallande bristfalligt utfort
arbete eller felaktigt material.

§ 9 Leverantoren ar i férhallande till kund inte
ansvarig for skada som direkt eller indirekt
férorsakats av omstandigheter, eller andra hinder,
over vilka Leverantoren ej rader. Leverantoren
svarar, i férhallande till kund fér direkta skador
med ett belopp som svarar mot vad Leverantoren
uppburit fran kunden i anledning av detta avtal
under den period om tolv (12) manader som
foregatt skadan. Har avtalet endast varit ikraft
kortare tid, raknas erhallet belopp om pa
arsbasis. Leverantoren svarar i ovrigt ej for
indirekt skada eller féljdskada, av ndgot slag,
savida bolaget inte varit grovt vardslost eller
forfarit uppsatligen.

Leverantdrens ansvar enligt Avtalet omfattar inte
fel eller skada som beror pa omstandigheter som
Leverantoren inte svarar for, sdsom oriktig
anvandning av Anlaggningen, felaktigt eller icke
utford lépande tillsyn av Anldggningen och skotsel
fran Kundens sida eller skador till f6ljd av
underlatenhet fran Kundens sida att lata reparera
av Leverantoren anmalda fel pa Anldggningen.
Leverantdren svarar inte heller fér normal
forslitning eller férsamring. Leverantdrens ansvar
omfattar ej produktionsbortfall, utebliven vinst
eller férvantad besparing och annan direkt eller
indirekt ekonomisk f6ljdforlust.
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Upphoérande

§ 10 a) Avtalet galler ett (1) ar fran det datum da
avtalet undertecknats av bada parter. Darefter
forlangs avtalstiden automatiskt ett (1) ar i taget.
Uppsdgning av detta avtal kan ske av endera
parten och ska da ske minst tre manader fore
avtalstidens utgang. Uppsdagningen skall vara
skriftlig. Sker dgarbyte av fastigheten anmals
detta till Leverantdren med angivande av den
tidpunkt dd dgarbytet sker. Harvid upphdr avtalet
utan annan sarskild uppsagning.

b) Leverantoéren foérbehdller sig darutéver ratt att
innehalla sina tjanster enligt avtalet samt saga upp
detta avtal med omedelbar verkan; allt i hdndelse
av utebliven betalning fran kunden.

c) Se §1b samt §4a.

Villkorsférandringar

§ 11 Leverantdren forbehadller sig ratt att under
gallande avtalstid forandra priset och i évrigt
adndra dessa villkor. Sadan férandring meddelas
Kunden skriftligt senast sextio (60) dagar fore
ikrafttradandet. Kunden har ratt att saga upp
avtalet med trettio (30) dagars uppsagningstid i
samband med Kundens mottagande av sadan
underrattelse forutsatt att Kundens uppsdgning
sker fore ikrafttradandet. Under uppsagningstiden
far de andrade avtalsvillkoren inte tillampas.
Prisandringar till {6ljd av andrade sdrskilda
skatter eller av staten beslutade avgifter far ske
och kan goras utan féregdende underrattelse till
Kunden. Prisandringar till Kundens foérdel far
inféras utan féregdende information.

Force Majeure

§ 12 Part ar befriad fran pafoljd f6r underlatenhet
att fullgéra viss férpliktelse enligt detta avtal, om
underlatenheten har sin grund i omstandighet av
det slag som anges nedan (“befriande
omstandighet™) och omstandigheten forhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande
darav. Sasom befriande omstandighet skall anses
bl a myndighetsatgard eller underlatenhet,
nytillkommen eller dndrad lagstiftning, egen eller
annans konflikt pa arbetsmarknaden, blockad,
terrorhandling, brand, 6versvamning, extrema
vaderleksféorhallanden eller olyckshandelse av
storre omfattning. Part som pakallar befrielse
enligt bestammelserna ovan skall utan dréjsmal
underrdtta andra parten darom.
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